


 
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือน 1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
            ของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2568 2567 

1 งานให้บริการจัดเก็บค่าบ ารุงขยะ 191 190 195 195 195 202 202 202 203 203 205 205 2388 

2 งานการให้บริการจัดเก็บรายได้ 15 21 28 15 20 16 10 38 32 29 18 25 267 

3 งานการให้บริการผู้สูงอายุ 16 2 24 13 6 10 2 9 5 5 4 23 119 

4 งานการให้บริการผู้พิการ 15 10 20 17 11 19 20 12 10 13 15 20 182 

5 งานการให้บริการเด็กแรกเกิด 3 5 2 5 3 7 4 2 3 8 2 4 48 

6 งานการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้า - - - - - 1,750 - - - - - - 1,750 

7 งานการให้บริการพ่นยาฆ่าเชื้อโรถโควิด 19 - - - - - - - - - - - - - 

8 งานการให้บริการน้ า อุปโภค - บริโภค 1 2 3 9 6 4 13 13 2 2 1 - 56 

9 งานการให้บริการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างในหมู่บ้าน - 4 3 1 - 4 2 1 2 - - 2 19 

10 งานการให้บริการซ่อมแซมถนน 11 4 3 4 - 1 1 1 - 10 6 9 50 

11 งานการให้บริการซ่อมประปา - - - - 1 - - 1 - - 2 - 4 

12 งานการให้บริการด้านการจัดเก็บขยะ 191 190 195 195 195 202 202 202 203 203 205 205 2,388 

รวม   7,271 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 แจ้งขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ - - - - - - - - - - - - - 

2 ค าร้องขอน้ าอุปโภค และบริโภค - - - - - - - - - - - - - 

รวม  - 

  
สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
 ประชาชนในเขตพื้นที่บริการ ยังไม่เข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service  ผ่านทางเว็บไซด์ มากเพราะเนื่องจาก ในพื้นท่ียังมีอุปกรณ์เครื่อง เช่นโทรศัพท์ 
และคอมพิวเตอร์ไม่มาก พื้นท่ีท่ีอยู่นั้นอยู่ในเขา สัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่ดีเท่าไร่ จึงท าให้การบริการช่องทางนี้ มีผูค้นเข้ามาใช้บริการน้อย ส่วนมากจะเข้ามาเขียนค า
ร้องด้วยตนเองมากกว่า  ณ จุดให้บริการ (Walk-in) มากกว่า ช่องทาง E-service              

 
ผู้รายงาน                    ผู้รับรองรายงาน 
 

 
                    (นางสาวณิยุตา ภูแชมโชติ)                                                 (นางศรีประภา ปัญหารรษาวงศ์) 
               ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ                                                  ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง 


